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»1dZ za tym pragnieniem i ta drogq, ktére doswiadczenie potwierdza jako
Twoje”.
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Definicja
motywac]i

Co tak naprawde oznacza stowo
,,motywacja”?



Cwiczenie

Zapraszam Cie do stworzenia wiasnej mapy mysli. Jak to zrobic?
Narysuj koto w srodku strony, a w nim wypisz drukowanymi literami
stowo ,,MOTYWACJA". Nastepnie utworz sieC skojarzen zwigzanych z
tym stowem. Moga to by¢ inne stowa, obrazy lub odczucia.

« Z czym kojarzy Ci sie motywacja?
« Co dla Ciebie oznacza to stowo?
« Czym dla Ciebie jest motywacja?




W literaturze mozemy mowi¢ o motywacji postugujgc sie takimi terminami jak m.in.:

*  poped,

* instynkt,

* energia,

e zamiar,

* cel,

* intensywnosc,
* wytrwatosc,

* pragnienie,

chec czy potrzeba.



' Jak zdefiniowac pojecie
motywacji?

W literaturze fachowej, motywacja

Motywacja jest terminem jest czesto rozumiana jako
uzywanym do opisu sity lub proces, ktory wywotuje,
bodzca, ktdry pobudza jednostke ukierunkowuje i podtrzymuje
do dziatania w celu osiggniecia okreslone zachowania ludzi
okreslonych celow, potrzeb lub sposrod innych, alternatywnych
pozgdanych rezultatow form zachowania, dla osiggniecia

okreslonych celow



Motywacja podlega wptywom
roznych czynnikdw, zarowno
wewnetrznych jak |
zewnetrznych. Nie jest wiec
procesem statym, a jej] nasilenie
jest zmienne.



Motywacja zewnetrzna obejmuje
bodzce zewnetrzne, prowokujgce
organizm do dziatania.
Przyktadowo: mogg by to pienigdze,
oceny, jedzenie, pochwaty, nagrody.
Innymi stowy, motywatorami
zewnetrznymi mozemy okresli¢
motywatory zewnetrzne, majgce
zrodta poza nami.

/

Czynniki wewnetrzne to motywy,
ktore majg swoje zrodta wewnatrz
nas. Ujmujgc najogolniej motywacja
wewnetrzna to angazowanie sie w
roznorakg aktywnosc, dla samej
aktywnosci, niezaleznie od
zewnetrznych kar czy nagrod.

/




Funkcje motywacj|

Motywacja :
betni kilka Wzbudza energie

kluczowych _ _
funkcii Ukierunkowuje

Podtrzymuje dziatania

Wartosciuje




Znaczenie motywacji czyli po co
nam motywacja




Motywowanie — dawniej a dzis

Q

Arystoteles o Abraham Maslow i 1943r. o 1959r.

Wyodrebnit irracjonalne oraz
racjonalne czynniki motywaciji.

| kat. to jedzenie, bél, przyjemnos¢.
Do drugiej kat. zaliczyt koncepcje
intelektualne i dziatania dobra
publicznego

Maslowa”

Opublikowanie hierarchii potrzeb
znanej réwniez jako ,,Piramida

Frederic Irving Herzberg i

Publikacja tak zwanej teorii
dwuczynnikowej

Opublikowanie teorii trzech potrzeb
McClellanda

David McClelland i 1960r.

Rozwiniecie teorii Maslowa
Zdefiniowanie teorii X i Y, w ktérej ujete
sg dwa przeciwstawne sposoby
myslenia

Douglas McGregory i 1960r.
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Motywowanie — dawniej a dzis

o J.S. Adams i 1965r. o Clayton Alderfer i 1969r. o V.H. Vroom i 1995r.

Publikacja w rozdziale monografii z
1965 roku, prezentujgca zatozenia
teorii sprawiedliwosci

Rozwiniecie teorii Maslowa i
opublikowanie teorii ERG, mowigcej
ze potrzeby ludzkie utozone sg w 3
kategoriach — E (egzystencji), R
(relacji) i G (wzrostu), pomiedzy
ktorymi mozna swobodnie sie
poruszac

Ponowne wydanie publikaciji
mowigcej o teorii oczekiwan

_ . o o >

Opublikowanie teorii wzmochienia —
koncepciji ktadgcej nacisk na wptyw
czynnikow genetycznych,
Srodowiska fizycznego oraz
spotecznego, w kontekscie
zachowan cztowieka

Burhus Frederic O XX-wieczne koncepcje
Skinner zarzadzania

Tezy zaktadajgce, iz zrodta
motywacji mogg by¢ proste,
bazujgce na pierwotnych potrzebach
czy duzo bardziej ztozone, oparte o
system wartos$ci i rozwoj osobisty

*
|
|
1
|
|
|
|
|
:
|
' jednostki
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Wybrane teorie motywacyjne ,

Teoria potrzeb Teoria Teoria Davida Teoria oczekiwan
A. Maslowa wzmocnienia McClellanda
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Teoria Maslowa

Teoria Maslowa zostata stworzona w 1943 r. przez amerykanskiego
psychologa Abrahama Maslowa. Maslow zaproponowat hierarchiczng
strukture ludzkich potrzeb, wedtug ktorej jedne potrzeby muszg byc¢

zaspokojone przed innymi.




Teoria Maslowa sktada sie z pieciu gtdbwnych poziomow
potrzeb, ktore sg uszeregowane od najbardzie]
podstawowych do najbardzie] zaawansowanych:

Potrzeby fizjologiczne (pragnienie, gtod, positek itp.).
Potrzeby bezpieczenstwa.

Potrzeby spoteczne (przynaleznosci | mitosci).
Potrzeby uznania | szacunku.
Potrzeby samorealizacii.

A e i




Wedtug Maslowa jednostka moze skupiaC sie na zaspokajaniu potrzeb wyzszych dopier
po zaspokojeniu potrzeb nizszych w hierarchii. W przypadku gdy potrzeba nizszego
rzedu zostanie zaspokojona, przestaje stanowi¢ zrodto motywacji. Wowczas zaczynajg
by¢ odczuwalne niezaspokojone potrzeby z wyzszych rzedow piramidy.

= Posiadanie celdw, potrzeba wiedzy i rozwoju,
spontanicznosé, kreatywnosé, potencjat wewnetrzny

= Poczucie wiasnej wartosci, kompetencje,
uznanie innych, potrzeba bycia unikalng
jednostka, stawa, dominacja

= Mitosc, przyjain, bliskosc, poczucie
wiezi

= Zdrowie, zatrudnienie, rodzina,
opiaka i oparcie, spokdj

» Oddychanie, jedzenie,
woda, chronienie,
ubranie, sen
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Teoria Maslowa w ujeciu
wspoiczesnym

Koncepcja Maslowa jest obecnie krytykowana przez niektére grupy wspoétczesnych
naukowcow, ze wzgledu na ponizsze punkty:

 Nie zawsze kolejnos¢ wystepowania potrzeb, odpowiada rzeczywistej kolejnosci
* U niektorych osob potrzeby wyzszego rzedu nigdy sie nie rozwijajg

« Zdolnos¢ do samorealizacji wystepuje u niektorych oséb mimo niezaspokojenia
potrzeby bezpieczenstwa

* Niektore nagrody, np. pienigdze sg zwigzane z zaspokojeniem wiecej niz jednej
potrzeby (poczucie bezpieczenstwa, symbolu statusu czy wskaznikiem osobiste]
wartosci)
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Teoria wzmochnienia

Teoria wzmocnienia zaktada, ze zachowanie moze bycC
ksztaltowane poprzez skutki, ktore nastepujg po nim.
Gtownym mechanizmem te] teorii jest wzmocnienie, czyli
proces, w ktorym konsekwencje zachowania prowadzg do
wzrostu  prawdopodobienstwa jego  wystgpienia @ w
przysztosci.




W teorii wzmocnienia wyroznia sie trzy gtowne sktadniki procesu:
bodziec (stimulus), odpowiedz (response) oraz konsekwencja
(consequence). Bodzce to sytuacje, ktore poprzedzajg
zachowanie. Odpowiedz to samo zachowanie, a konsekwencja to
to, co nastepuje po zachowaniu.

BODZIEC > REAKCJA > KONSEKWENCJE > PRZYSZLE
REAKCJE



Rodzaje wzmocnhien

Wzmocnienie pozytywne
Wzmocnienie negatywne
Karanie

. Wygaszanie

= L Dn -
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Teoria wzmocnienia w praktyce




Teoria 3 potrzeb

Teoria McClellanda

opiera sie na trzech
gtownych

potrzebach
ludzkich:

Potrzeba osiggniec

Potrzeba wtadzy

Potrzeba
przynaleznosci
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Jaka to potrzeba?

Potrzeba bliskich relacji z innymi ludzmi motywuje jednostke do rozwijania
kompetencji zwigzanych z nawigzywaniem kontaktow spotecznych oraz wspotpraca
w grupie. Osoby z tg potrzebg uczg sie zachowan sprzyjajgcych utrzymywaniu
pozytywnych relacji, takich jak atrakcyjny styl komunikacji i umiejetnos¢ stuchania.
Ich pragnienie bycia akceptowanymi i dziatania w grupie motywuje do rozwijania
umiejetnosci wspotpracy, budowania atmosfery pracy i kompromisow. Dodatkowo,
chec przynaleznosci do grup skutkuje rozwijaniem kompetencji identyfikacji z grupa.
Jednakze, dominacja tej potrzeby moze utrudnia¢ rozwoj niektorych kompetencii
menadzerskich, takich jak odwaga kierownicza czy kontrola menadzerska, poniewaz
moze prowadzi¢ do unikania konfrontacji oraz podejmowania popularnych decyzji
kosztem koniecznych dziatan lub decyzji niepopularnych.



Jaka to potrzeba?

Potrzeba dominacji oraz kontroli nad dziataniami innych oséb motywuje jednostki do
poszukiwania sytuacji, w ktorych mogg przejac role lidera. Takie podejscie utatwia
rozwoj kompetencji zwigzanych z kierowaniem i przywodztwem, w tym umiejetnosc
wywierania wptywu | przekonywania innych do wtasnych poglagdow. Osoby z tg
potrzebg preferujg delegacyjny styl zarzgdzania, co sprzyja rozwijaniu umiejetnosci
delegowania zadan i1 odpowiedzialnosci. Jednakze, silne skupienie na wiasnych
celach moze prowadzi¢ do rywalizacji, co moze utrudnia¢ wspotprace w zespole |
przestaniac korzysci ptyngce z kolaboracji | pracy zespotowej.




Jaka to potrzeba?

Tekst opisuje potrzebe rozwoju zawodowego u pewnej grupy osob. Dla nich kluczowe jest
zaangazowanie W swoj rozw¢j zawodowy i okreslenie Sciezki kariery. Osoby te aktywnie
poszukujg wyzwan i dgzg do ich realizacji, przy czym cele muszg byc realistyczne i osiggalne.
Ich sukcesy motywujg je do podejmowania kolejnych zadanh. Sg otwarte na informacje zwrotne
| lubig podejmowacC osobistg odpowiedzialnoS¢ za rozwigzywanie probleméw. Nie tolerujg
sytuaciji, na ktére nie majg wptywu, dlatego planujg dziatania i zdobywajg potrzebne zasoby,
aby osiggnac swoje cele.

Osoby z tg potrzebg szybko rozwijajg kompetencje zwigzane z osigganiem rezultatéw i
dgzeniem do sukcesu. Ich silna motywacja sprawia, ze sg skionne do podejmowania
inicjatywy, wykazujg wytrwatosc i sg nastawione na dziatanie. Jednakze, badania wykazuja, ze
skrajna koncentracja na realizacji wtasnych celéw moze prowadzi¢ do zanledbywanla rozwoju
kompetencji zwigzanych z troskg o podwfadnych oraz wspdtpracg w zespole. Niekiedy
intensywna skupienie na zadaniach moze przystoni¢ korzysci ptyngce z dbatosci o rozwgj
innych oséb, utrzymanie dobrej atmosfery w pracy oraz wspolne dgzenie do osiggniecia celu.




Wedtug tej teorii, roznice indywidualne w poziomie tych trzech
potrzeb moga wptywac na motywacje jednostki | sposob, w jaki
reaguje na rozne sytuacje w zyciu zawodowym | o0sobistym.
Ponadto potrzeby odgrywajg wazng role w dynamice, kierunku
rozwoju postaw, wiedzy oraz umiejetnosci.

Badania nad tg teorig skupiajg sie na zwigzku miedzy tymi
potrzebami a osiggnieciami zawodowymi, stylem przywodztwa
oraz preferowanymi strategiami zarzadzania.
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Teoria oczekiwan

Teoria ta zostata opracowana przez V. H Vrooma a
nastepnie rozwinieta przez L. W. Potera | E. Lawlera. Teoria
ta zaktada, ze ludzie podejmujg decyzje dotyczace swojego
zachowania na podstawie przekonania, ze okreslone
dziatania doprowadzg do okreslonych wynikow, a te wyniki
beda dla nich wartosciowe.
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Jak wiec mozemy wywnioskowac teoria oczekiwan, zaktada trzy zmienne:

1. Atrakcyjnos¢ (A) — znaczenie, jakie jednostka nadaje zamierzonemu skutkowi
swojego dziatania bgdz nagrodzie zdobyte] w wyniku wykonanej pracy

2. Zwigzek pomiedzy nagrodg a efektywnoscig (E) — stopien w jakim jednostka jest
przekonana, ze wykonanie pracy na odpowiednim poziomie przyniesie
pozadane skutki.

3. Zwigzek pomiedzy wysitkiem a efektem pracy (P) — postrzeganie przez
jednostke  prawdopodobienstwa ze, dzieki odpowiedniemu  wysitkowi,
wykorzystujgc posiadane zasoby osiggnie sukces

TO=(PXA)/E

30




Sita motywacji (wysitku) zalezy wiec od:

1. Sity przekonania o mozliwosci realizacji zatozen (P)
2. Sity przekonania o atrakcyjnosci nagrody (A)
3. Subiektywnie ocenionego wysitku (E)
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Innymi stowy, na wczesniej omawiany model sktadajg sie trzy czynniki:

1. Oczekiwania
2. Wartos¢
3. Instrumentalnosé¢

Jesli pracownik wierzy, ze wysitek doprowadzi do pozgdanego wyniku i
ze ten wynik jest dla niego wartosciowy, oraz ze osiggniecie wyniku
jest zwigzane z wykonaniem zadania w odpowiedni sposob, to jego
motywacja do dziatania bedzie wysoka

32



'«1 ?Vdo

33



Praktyczne
zastosowanie
psychologil
motywacji w ujeciu
jednostki

Czyli co mnie motywuje?
Napedza do dziatania?



Motywacja a wartosci

Wartosci odgrywajg kluczowg role w motywacji jednostki. Sg
jak wewnetrzny kompas, ktory kieruje naszymi dziataniami |
decyzjami. Gdy nasze cele | dziatania sg zgodne z naszymi
wartosciami, czujemy sie zmotywowani do dziatania |
podejmujemy wysitek potrzebny do ich osiggniecia.



' Jak wartosci wptywajg na
motywacje

1.Kierunek i cel: Wartosci definiujg, co jest dla nas istotne i wazne w zyciu.
Wybierajgc cele zgodne z naszymi wartosciami, czujemy sie zmotywowani
do dgzenia do nich.

2.Konsekwencja: Kiedy dziatamy zgodnie z naszymi wartosciami, czujemy
wewnetrzng satysfakcje i poczucie spetnienia. To z kolei wzmacnia naszg
motywacje do kontynuowania tych dziatan.

3.Autentycznos$é: Zycie w zgodzie z naszymi wartosciami daje nam
poczucie autentycznosci | spojnosci. Bycie wiernym sobie motywuje nas do
podejmowania dziatan zgodnych z naszymi przekonaniami.

4.Motywacja wewnetrzna: Kiedy dziatamy zgodnie z naszymi wartosciami,
nasza motywacja pochodzi gtownie ze srodka. Nie_musimy polegac na
zewnetrznych nagrodach czy karach, poniewaz sam
jest dla nas nagroda.



Cwiczenie

Co jest dla Ciebie naprawde wazne? Czym sie kierujesz? Co Cie motywuje?

Wybierz maksymalnie 10 kart, ktore najlepie] odpowiadajg na te pytania w
kontekscie decyzji prywatnych lub zawodowych. Nastepnie, przypisz kazdej z

I 4

wybranych kart jedno stowo0, ktore symbolizuje/nazywa dang wartosc.

Jesli potrzebujesz inspiracji, mozesz skorzystac z gotowych paskow lub
stworzy¢ wilasne propozycje. Potem, uporzadkuj wybrane przez siebie
wartosci wedtug priorytetow, od 1 do 10.




Cel i niesmiertelny SMART







Sita trzech stow - ,,co’”’,

,,dlaczego” i1 ,,jJak”

Stowa ,,co", ,,dlaczego” i ,,Jak" sg kluczowe w kontekscie motywaci,

poniewaz pomagdajg nam zrozumiecC, co chcemy osiggnac, dlaczego
jest to dla nas wazne oraz jak mozemy to osiggngc¢ (jakie Kkroki,

dziatania podjgc).



Cwiczenie

Kierujgc sie zasadg SMART 1 sitg trzech pytan, pomysl o nadchodzgcych
wyzwaniach.

Nastepnie zastanow sie, czego najbardziej pragniesz (moze to dotyczy¢ sfery
zawodowe] lub prywatnej) | okresl to jednym zdaniem, tak aby Twoj cel byt
zgodny z metodologig SMART.

Inaczej mowigc, jest to nasze ,,c0" — co chce, czego pragne.

Nastepnie odpowiedz na pytanie ,,dlaczego” — Dlaczego chcesz to zrobicC?
Dlaczego jest to dla Ciebie wazne? Na ile jest to wazne w skali 1-10? Z
jakimi wartosciami sie to wigze? Jakie sg Twoje gtebsze powody?

| ostatnie pytanie ,,jak" — jak osiggniesz swdj cel? Od czego zaczniesz? Jaki
bedzie TwQj pierwszy krok? Jaki jest nastepny?



Sita wizualizacj

03.06.2024 TYTUL PREZENTACJI



Cwiczenie

Zamknij oczy. Usigdz wygodnie, zrelaksuj sie | wyobraz
sobie, ze wiasnie osiggnates zaplanowany cel. Poczuj jak to
dzieje? Jak wtedy jest? Co sie zmienia w Twoim zyciu? Jak
one wyglagda? Co Cie otacza? Co widzisz dookota siebie?
Gdzie jestes? Z kim jestes? Co styszysz? Co robisz? Jak to
robisz? Jak sie wtedy czujesz? Co przezywasz? Co
myslisz? Jakie nowe wartosci sie pojawiajg? Kim tam wtedy
jestes?




Motywacja z
poziomu
organizacj

Kiedy zarzgdzasz, pamietaj o
kilku zasadach;-)



Jak dziataCc — dobre praktyki

Przy zarzgdzaniu zespotem, czy wprowadzaniu osob w nowe
obowigzki warto kierowac sie nastepujgcymi zasadami:

Motywowanie wymaga prawidtowej komunikacji
Motywowanie warto zaczgc od siebie
Nie motywu] bez podania celu
Nieosiggalne cele demotywuja
Wspolne okreslenie celu motywuje

a bk wWhPE



6. Nie motywuj innych, dopdki nie poznasz ich potrzeb
/. Motywuj, umozliwiajgc rozwo;

8. Nie oczekuj, ze motywacja bedzie trwac wiecznie

9. Motywuj, dostrzegajgc sukcesy

10. Etyczne wspotzawodnictwo motywuje
11. Elitarnos¢ motywuje

12. Przynaleznosc¢ do grupy motywuje

13. Motywowanie wymaga dobre] atmosfery




Cwiczenie

Przed oczami macie cztery sytuacje | dialogi, ukazujgce rozmowy z
roznymi  osobami, petnigcymi rozne role w  organizacii.
Zaprezentowane scenariusze rozmowy, nie sg jednak zgodne z
dobrymi praktykami motywowania.

Zadaniem kazdej z grup, jest zmiana | rozbudowanie scenariusza
rozmowy, tak by byt zgodny z dobrymi praktykami, rowniez z Waszego
otoczenia, a nastepnie zaprezentowanie/odegranie scenki przed
pozostatymi grupami. Uzyjcie swojej wyobrazni! Do dzietal!




Podsumowanie

W trakcie te] prezentacji przyjrzeliSmy sie gtdbwnym teoriom i koncepcjom
psychologii motywacji. Zrozumielismy, ze motywacja jest ztozonym
procesem, ktory wptywa na nasze zachowania, decyzje | osiggniecia

zarowno w zyciu osobistym, jak | zawodowym.

Zrozumienie gtéwnych mechanizmow motywacji moze pomoc nham lepie
zrozumiecC siebie | innych, oraz skuteczniej zarzgdzaC¢ naszymi zasobami |
osiggac nasze cele.
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